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Menselijke schakel blijft cruciaal voor effectiviteit cameratoezicht:
UTRECHT HEEFT ALS EERSTE GEDIPLOMEERDE CAMERAOBSERVANTEN

Cameratoezicht is een steeds belangrijker instrument binnen het veiligheidsbeleid, zowel voor 
preventie als opsporing. Om cameratoezicht effectief te maken, zijn goede observanten nodig. Daarom 
is er inmiddels een opleiding tot camerasurveillant. Burgemeester Brouwer reikt morgenmiddag 
(vrijdagmiddag 22 december) de certificaten uit aan deelnemers uit de eerste groep die de opleiding 
heeft gevolgd. Medewerkers van het Utrechtse Dienstencentrum Beveiliging zijn de eerste 
gediplomeerde Nederlandse cameraobservanten.

De eerste groep van 16 observanten heeft zijn opleiding eerder dit jaar afgerond. Ze werken al in het vak, vaak 
in nachtdiensten. In de meldkamer van het Dienstencentrum Beveiliging Utrecht (gevestigd in Kanaleneiland) 
komen beelden binnen van beveiligingscamera’s van aangesloten winkelcentra en bedrijven(terreinen). Het 
cameratoezicht werpt in de praktijk al vruchten af: als voorbeeld werd deze zomer tijdens camerasurveillance 
een diefstal (kinderwagen en tas) uit een auto geregistreerd in Overvecht. Dankzij de reactie van de surveillant 
kon de politie een snelle aanhouding verrichten. In november man werd een man op het beeldscherm betrapt 
toen hij in een winkel in winkelcentrum Kanaleneiland beveiligingslabels van verpakkingen afhaalde. Op basis 
van het signalement vanuit het Dienstencentrum kon dezelfde man later elders in het winkelcentrum worden 
betrapt met gestolen koffie.

Opleiding
Utrecht loopt voor op bij de ontwikkeling van publiek-privaat cameratoezicht. De effectiviteit van het 
cameratoezicht hangt af van de reactie van de cameraobservanten, die op basis van de beelden in staat 
moeten zijn om lastige situaties te beoordelen en handelend op te treden richting ondernemers, 
beveiligingsdiensten en politie. Op basis deze eisen heeft het SVPB (Stichting Vakexamens voor de 
Particuliere Beveiligingsorganisaties) samen met het Centrum voor Innovatie en Veiligheid (CIV) exameneisen 
ontwikkeld voor een opleiding tot cameraobservant. De opleiding is bedoeld voor ervaren beveiligers of 
Buitengewoon Opsporings Ambtenaren die zich willen specialiseren in cameratoezicht. Het is de bedoeling dat 
alle cameraobservanten in Nederland gaan voldoen aan deze eisen. 

Als voorloper is Utrecht inmiddels gevraagd om met het CIV andere regio’s te helpen bij het opzetten van een 
Dienstencentrum Beveiliging. De noodzaak van vakkundige en gecertificeerde observanten wordt daarbij 
meegenomen. Binnenkort ontvangt het Utrechts Dienstencentrum stagiairs uit Zuidoost-Brabant, waar ook een 
regionaal uitkijkcentrum wordt opgezet.

Meer informatie via:
Jan Lavèn, programmamanager Bedrijvigheid en Veiligheid, 030- 286 48 44
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